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e participacion y

En el acta de comité del mes de marzo del 2025 se designo al funcionario y estipularon
los recursos, para SSPP.

E1LB

capacitar al talento humano de la IPS en comunicacién con los usuarios- dialogos con
los usuarios- escucha activa con el usuario.

» Se realizar la induccién y reinducciéon al talento humano en temas como
comunicacién con los usuarios- normatividad en participacion social y politica
de participacion social se elabora folleto y toma de asistencia.

Evidencia:
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en social

[ los usuarios

£ la formo en que una institucién de
salud se relaciona con sus pacientes
© usuarios. No solo impica dar
informacion, sino hacerlo de manera
clora, oporfuna y respetuosa.

de sald.
Ef Colombia, esta politica:
)eve que los ciudadanos se involucren en
iones de salud .
@ @spacios como veedurias y asociaciones de
usuarios .
Busca mejorar fa calidad de los senvicios a través de la
boinion de la gente.

E1LE

Son las leyes, normas y reglas que garanfizan que las personas
puedan paricipar en decisiones relacionadas con la salud.
En Colombia, esto busca que los usuarios: Sean escuchados
Tengan espacios de participacion (como asoclaclones de usuarios),
Puedan hacer control social @ los servicios de salud.
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Implementar acciones de capacitaciones dirigida a los usuarios en general en temas

de participacion.

Hace un momento - @

Buen dia saludamos del centro medico salud
andina la invitacion a conocer la participacién
sociales un derecho que tiene el ciudadano y los
colectivos a participar en la decisiones que
afectan su bienestar.es decir el derecho a decidir
sobre (qué es el derecho a la salud y como se
realiza y se cumple)

Ver estadisticas y
anunclos

Promocionar publicacion

Y Megusta Q) comentar A Companir

Centro Médico Salud Andina
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256 destinatarios :
€ 03 Locin AveLa AOELAIDA Advana, AORA. ¢

Hoy

B Los mensajes y las llamadas estdn cifrados
de extremo a extremo. Solo las personas en este
chat pueden leerios, esoucharios o compartirlos
Obtén més informacion

Creaste una lista de difusidn con 256
destinatanos

Buen dia saludamos del centro medico
salud andina Jla invitacién a conocer la
participacion social:es un derecho que
tiene el cludadano y los colectivos a
participar en la decisiones que afectan
su bienestar,es decir el derecho a
decidir sobre (qué es el derecho a la
salud y como se realiza y se cumple)
1nms7e.m ©




CENTRO MEDICO DE ATENCION OPORTUNA COmI0:
SALUD ANDINA SAS
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a IPS sobre el

> Se realiza capacitacion en enfoque diferencial a los funcionarios del Centro
Médico Salud Andina con el objetivo de desarrollar competencias para
reconocer diferencias (género, etnia, edad, discapacidad, orientacién sexual,
contexto social) y aplicar respuestas inclusivas y equitativas, Los cuales
buscan comprendan y apliquen estrategias para atender adecuadamente la
diversidad y reducir desigualdades.

Evidencias

poblacionales = la Diversidad: e ey

‘como la diversidad étnica, cultural, = ¥ de comunidades indigenas, e deciiones que tectan sus vidas.

dad, con el objetivo de garantizar ontre. en s propes stencian y desarrotio. dr
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FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA A CHARLAS,
CAPACITACIONES Y REUNIONES.




entro Médico Salud Andina en sus derechos y
deberes no es un “extra”’, es parte esencial de una atenciéon en salud de
calidad. Cuando los pacientes entienden su rol, el sistema funciona mejor para
todos.

¢ Por qué es tan importante?
> Empodera al paciente

Un usuario informado conoce su derecho y sus deberes a recibir atencién digna,
oportuna y segura, y puede exigirla de manera adecuada.

» Mejora la calidad del servicio

Cuando los pacientes entienden procesos (citas, autorizaciones, tiempos), se reducen
conflictos, reclamos y malentendidos.

> Promueve el uso adecuado del sistema

Conocer los deberes (cumplir citas, dar informacién veraz, seguir indicaciones
médicas) evita congestion y desperdicio de recursos.

» Fortalece la relaciéon paciente—personal de salud

Genera confianza, respeto mutuo, mejor comunicacion con el personal de salud y
cumplimiento de citas.

> Previene vulneraciones de derechos

Un paciente informado identifica cuando algo no estd bien y puede activar
mecanismos de proteccion.

» Favorece mejores resultados en salud

Pacientes que comprenden su tratamiento tienden a adherirse mas, lo que mejora su
recuperacion.




> Folleto

DERECHOS
¥ DEBERES.

DERECHOS DE LOS USUARIO EN EL
CENTRO MEDICO SALUD ANDINA

<4 Derecho a recibir una
atencién oportuna, segura
yveraz.

< Derecho a que el medico
informe de manera claray
comprensible todo Lo
relacionado  con  su
enfermedad.

< Derecho a recibir un trato
digno, sin importar su
orientacion sexual,
religion, cultura, raza o
preferencia politica.

4 Derecho a  morir
dignamente.

<4 Derecho a otorgar o no
su consentimiento
validamente informado.

< Derecho a total
confidencialidad de la
historia clinica y datos
personales relacionada con
el proceso de atencién, con
excepcién de las exigencias
legales que lo hagan
imprescindible.

<+ Derecho a conocer y recibir
explicaciones acerca del
costo por los servicios
recibidos.

< Derecho a recibir un trato
humanizado, = solidario y
respetuoso.

< Derecho a solicitar, si lo
desea, una segunda opinién
de su condicién de salud y
tratamiento, médico.

<4 Derecho a que le informen
donde y como pueden
presentar quejas o
reclamos sobre la atencién
en salud prestada.

y Deberes
de \os Usuarios

CENTRO MEOICO OF ATENCION ORORTUNA
SALUD ANDINA SAS

FORMATO DE ENTREGA DE INFORMAGION AL | ypnoiny o
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DEBERES DELOS USUARIO EN
EL CENTRO MEDICO SALUD
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Debe de ofrecer un trato
digno,  respetuoso  y
considerado a todo el
personal de  Centro
Médico.

Debe cuidar muy bien su
salud y cumplir con las
recomendaciones del
médico.

Debe brindar toda la
informacién  sobre  su
estado de salud y
condicion fisica al
personal de salud que
interviene en la atencién.

Debe llegar a tiempo a las
citas médicas.

No debe discriminar a
personas alguna en razén

< Debe reportar al personal de
la IPS cualquier situacién que
considere anémala o que
pueda atentar contra Sus
‘derechos como ser humanoy
paciente.

4 Debe dar un trato
cuidadoso a los bienes de
propiedad del centro
médico que estin a su
servicio.

< Debe pagar el valor
cuidadoso a los bienes de
propiedad del Centro
Médico que estin a su
servicio.

< Debe pagar el valor
correspondiente  a  los
servicios recibidos.

< Deben cumplir con las
normas, protocolos e
indicaciones del Centro
Médico.




ia de la madre,
. como incentivo para la participacién
social.

» La celebracion del Dia de la Madre, el Dia del Padre de la familia y del adulto
mayor con los usuarios del Centro Médico Salud Andina es muy importante,
por el impacto que deja en los pacientes y el enfoque humanizado de la
atencion que le brindamos.

Estos dias son importante para reconocer la labor y fortalecer los vinculos
familiares, promover espacios de integracion y resaltar su papel en el cuidado,
amor y bienestar de la familia.

Evidencias

» Dia del padre










iento a las PQRSF

» En el Centro Médico Salud Andina le informamos a los usuarios cuales son
los medios de comunicacion que tenemos para poder atenderlos en la mayor

brevedad.

& @ Dora Barbosa O %
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{Estamos mas cerca de til @)

En el Centro Médico Salud Andina
queremos mantenernos en contacto
contigo de forma répida y sencilla. Por
eso, te invitamos a conocer y seguir
nuestros canales de comunicacion:

Bl WhatsApp: 3158608405

& Facebook: Centro Medico Salud
Andina

@ Instagram: centro medico salud
andina

! www. saludandina.com

A través de estos medios podras recibir
informacion, resolver dudas y estar al
dia con nuestros servicios y novedades.

iConéctate con nosotros y cuida tu
salud de la mano de profesionales! @)
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Llamada
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iEstamos mas cerca de ti! v

En el Centro Médico Salud Andina
queremos mantenernos en contacto
contigo de forma rapida y sencilla. Por
eso, te invitamos a conocer y seguir
nuestros canales de comunicacion:

Bl WhatsApp: 3158608405
& Facebook: Centro Medico Salud

Andina

@ Instagram: centro medico salud

andina

! www. saludandina.com

A través de estos medios podras recibir
informacion, resolver dudas y estar al
dia con nuestros servicios y novedades.

iConéctate con nosotros y cuida tu
salud de la mano de profesionales! @

1:01p.m. v/
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& & 203 destinatarios .
ADELA, ADELA, ADELAIDA, ADRIANA, ADRI.. *

@ Los mensajes y las llamadas estén cifrados
de extremo a extremo. Solo las personas en este
chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos.

Obtén mas informacion.

Creaste una lista de difusion con 203
destinatarios.

iEstamos mas cerca de ti! @

En el Centro Médico Salud Andina
queremos mantenernos en contacto
contigo de forma rapida y sencilla. Por
eso, te invitamos a conocer y seguir
nuestros canales de comunicacion:

B WhatsApp: 3158608405

&= Facebook: Centro Medico Salud
Andina

@ Instagram: centro medico salud
andina

! www. saludandina.com

A través de estos medios podrds recibir
informacion, resolver dudas y estar al
dia con nuestros servicios y novedades.

iConéctate con nosotros y cuida tu
salud de la mano de profesionales! @)
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participacion.

a web el proceso
-asociacion de usuarios-politica de

5:12 » BE N> 44
CENTRO MEDICO DE ATENCION Todo Fotos Reels Més ~
SALUD ANDINA
e ;Qué estas pensando? [
La Asociacion de Usuarios
Es un grupo organizado de pacientes o
usuarios de una

institucién de salud que ann

Politica de Participacion Social

N

& Reel @ Recibir mensajes de WhatsApp

(B Administrar publicaciones

Centro Médico Salud Andina
9Imin- Q

CENTRO MEDICO DE ATENCION
SALUD ANDIN;

Ver estadisticas y
anuncios

Hd Q

E2LE

Promocionar publicacién

A

Utilizar las redes de difusion conocidas pagina web WhatsApp carteleras folletos entre

otros donde se invite a los usuarios a que participen de la asociacién.

Asociacion de usuarios

w} [Haz parte de nuestra Asociacion de Usuarios! @

EL Centro Médico Salud Andina te invita a participar en nuestra
Asociacion de Usuarios, un espacio creado para escucharte, conocer tus
opiniones y trabajar juntos en el mejoramiento de nuestros servicios. Tl
voz es importante para nosotros. A través de tu participacion podras
aportar ideas, expresar sugerencias y contribuir al fortalecimiento de una
atencion en salud mas humana y de calida.
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Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados
de extremo a extremo. Solo las personas en este
chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos.

Obtén mas informacion.

4§ # {Haz parte de nuestra Asociacion de
Usuarios! @

El Centro Médico Salud Andina te invita
a participar en nuestra Asociacién

de Usuarios, un espacio creado para
escucharte, conocer tus opiniones y
trabajar juntos en el mejoramiento de
nuestros servicios.

Tu voz es importante para nosotros.
A través de tu participacién podras
aportar ideas, expresar sugerencias
y contribuir al fortalecimiento de una
atencion en salud mas humanay de

calidad. 2:48p.m. v/
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¢ (& 197 destinatarios .
CARLOS ANDRES, CARLOS ANDRES, DANY.. *

Hoy

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados
de extremo a extremo. Solo las personas en este
chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos.

Obtén mas informacion.

Creaste una lista de difusion con 197
destinatarios.

3 » iHaz parte de nuestra Asociacién de
Usuarios! @

El Centro Médico Salud Andina te invita
a participar en nuestra Asociacién

de Usuarios, un espacio creado para
escucharte, conocer tus opiniones y
trabajar juntos en el mejoramiento de
nuestros servicios.

Tu voz es importante para nosotros.

A través de tu participacién podras
aportar ideas, expresar sugerencias

y contribuir al fortalecimiento de una
atencion en salud mas humana y de
calidad. 2:45p.mi/
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Dar a conocer a través del televisor o carteleras de la IPS

acciones de prevencion

de acuerdo con la situacion de salud publica del momento.

i

.
{

La viruela del mono (Mpox) es una mfecelén v‘[ral caracterizada por
fiebre, dolor de cabeza, ganglios inflamados y prupemnes cutaneas,
contagiada por contacto fisico estrecho.
Pt et S {
- Duande 2 a4 semanas y suelen resolverse solos. la
prevencion incluye evitar el contacto cercano con personas
infectadas yvai‘,unamén para grupos de alto nesgo

ey

(QUE ES?

LA VIRUELA DEL MONO ES UNA INFECCION
VIRAL CARACTERIZADA POR PRESENTAR
SIGNOS Y SINTOMAS COMO FIEBRE, DOLOR
DE CABEZA, PRESENCIA DE GANGLIOS
INFLAMADOS Y ERUPCIONES CUTANEAS, SE

ANSMITE POR CONTACTO DIRECTO PIEL

0 0 CON  MATERIALES



A TRANS Misigy
PELA B, contucry 3
soun o S
MATERILES  couyppugs : NTOMAS
cm»mnl Wiannll
B0 shuws/ronus
CONTAMNADAS .. 4k pessons
IWFECTADA.

E3LD

Realizar capacitaciones de autocuidado de acuerdo a los diferentes grupos de

edades de la poblacion.

520 BOw o RN~ 43

Todo Fotos Reels Mas~

529 O »

Todo

Fotos Reels Mas ~

P> 43 )

anuncios [ oo s
dH Q 2
Q Centro Médico Salud Andina

e 17abr - Q

Los trastornos de salud mental son afecciones que alteran el

las i y el compor i causando
malestar significativo y dificultades en la vida diaria. Abarcan
condiciones como la depresién, ansiedad, trastorno bipolar y
esquizofrenia, las cuales son tratables mediante psicoterapia,
medicacién y apoyo social. No son signos de debilidad, sino
problemas médicos comunes.

Pedir ayuda es
un acto de
amor.

Ver estadisticas y 5 S
; Promocionar publicacién
anuncios

dH Q w

e Centro Médico Salud Andina

ve Sabr- Q@
@ @ d 0 &
<

Centro Médico Salud Andina
8abr- Q@

DiA MUNDIAL DE LA ACTIVIDAD FiSICA. &~

Impulsada por la OMS desde el afio 2002, a
fin de promover habitos saludables para

prevenir enfermedades cronicas, mejorar la
salud fisica y mental, para lograr una mejor
calidad de vida.

Conoce 7 beneficios de

realizar actividad fisica

e
1)

Refuerza el sistema
inmunolégico.

£

Ayuda a tener
un peso saludable.

Ver estadisticas y
anuncios

Promocionar publicacion

@ @ @ I« O &
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La IPS contara con los canales de informacion actualizados que debe ser

suministrada a la ciudadania.

oo

ult. vez hoy a la 1:00 p. m.

& @ EZEQUIEL URREA... O %
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iEstamos mas cerca de ti! @

En el Centro Médico Salud Andina
queremos mantenernos en contacto
contigo de forma rapida y sencilla. Por
eso, te invitamos a conocer y seguir
nuestros canales de comunicacion:

Bl WhatsApp: 3158608405

¢ & Facebook: Centro Medico Salud
Andina

@ Instagram: centro medico salud
andina

B \»ww. saludandina.com

A través de estos medios podras recibir
informacion, resolver dudas y estar al
dia con nuestros servicios y novedades.

iConéctate con nosotros y cuida tu
salud de la mano de profesionales! @)

1:01 p.m. v/

1328« W 100% 8

&« 203 destinatarios .
ADELA, ADELA, ADELAIDA, ADRIANA, ADRI... *

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados
de extremo a extremo. Solo las personas en este
chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos.

Obtén mas informacién.

Creaste una lista de difusién con 203
destinatarios.

iEstamos mas cerca de ti! @

En el Centro Médico Salud Andina
queremos mantenernos en contacto
contigo de forma rapida y sencilla. Por
eso, te invitamos a conocer y seguir
nuestros canales de comunicacién:

Bl WhatsApp: 3158608405

&5 Facebook: Centro Medico Salud
Andina

@ Instagram: centro medico salud
andina

M \www. saludandina.com
A través de estos medios podras recibir
informacion, resolver dudas y estar al
dia con nuestros servicios y novedades.

iConéctate con nosotros y cuida tu
salud de la mano de profesionales! @

& Mensaje

Il (@) <




Apertura del buzén de las PQRS de la IPS acompafados por un usuario

Evidencia
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como lo observan y constan los que participan.

ningun

«como lo observan y constan los que participan.

SALUD ANDINA




con la gerencia y publicar en cartelera de la
entidad.

» En el ano 2025 la empresa Centro médico salud andina recibio solo una
queja en el primer trimestre del ano.

Analisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina
Fecha:20/01/2025

Para el primer trimestre del afio 2025 por nuestro celular ( WhatsApp)
recibié una PQRS, donde la paciente manifiesta que el costo del servicio
de la consulta es muy elevado.

Se le informa de manera clara y respetuosa que los valores de las
consultas médicas en el Centro Médico Salud Andina han tenido una
actualizacion reciente.

Este ajuste se realiza con el fin de mantener la calidad de la atencidn,
cubrir los costos de los servicios y seguir garantizando profesionales
capacitados, insumos adecuados y una atencion segura para todos
nuestros pacientes.




ica entre los usuarios.
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MECANISMO COMITE DE ETICA ENTRE LOS USUARIOS

El mecanismo del Comité de Etica en salud es el conjunto de procedimientos
organizados que utiliza el Comité de Etica de una institucién para recibir,
analizar y dar respuesta a situaciones relacionadas con dilemas o conflictos
éticos en la atencion en salud.

¢ Para qué sirve?

Proteger los derechos de los pacientes

Apoyar decisiones dificiles en la atencion en salud
Garantizar una atencién humana, justa y respetuosa

Resolver conflictos éticos dentro de la institucion




