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E1LA 

Actividad: Definir el recurso humano para liderar los procesos de participación y 

atención al usuario 

En el acta de comité del mes de marzo del 2025 se designó al funcionario y estipularon 

los recursos, para SSPP. 

 

E1LB 

capacitar al talento humano de la IPS en comunicación con los usuarios- diálogos con 

los usuarios- escucha activa con el usuario. 

 

➢ Se realizar la inducción y reinducción al talento humano en temas como 

comunicación con los usuarios- normatividad en participación social y política 

de participación social se elabora folleto y toma de asistencia.  

Evidencia:                                            

 

                                                                

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

E1LE 

Implementar acciones de capacitaciones dirigida a los usuarios en general en temas 

de participación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E1LH 

Realizar capacitaciones al talento humano de atención al usuario de la IPS sobre el 

enfoque diferencial.  

➢ Se realiza capacitación en enfoque diferencial a los funcionarios del Centro 

Médico Salud Andina con el objetivo de desarrollar competencias para 

reconocer diferencias (género, etnia, edad, discapacidad, orientación sexual, 

contexto social) y aplicar respuestas inclusivas y equitativas, Los cuales 

buscan comprendan y apliquen estrategias para atender adecuadamente la 

diversidad y reducir desigualdades. 

 

Evidencias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E2LA 

Capacitar a los usuarios en general en Deberes y Derechos en salud. 

➢ Capacitar a los usuarios del Centro Médico Salud Andina en sus derechos y 

deberes no es un “extra”, es parte esencial de una atención en salud de 

calidad. Cuando los pacientes entienden su rol, el sistema funciona mejor para 

todos. 

¿Por qué es tan importante? 

➢ Empodera al paciente 

Un usuario informado conoce su derecho y sus deberes a recibir atención digna, 

oportuna y segura, y puede exigirla de manera adecuada. 

➢ Mejora la calidad del servicio 

Cuando los pacientes entienden procesos (citas, autorizaciones, tiempos), se reducen 

conflictos, reclamos y malentendidos. 

➢ Promueve el uso adecuado del sistema 

Conocer los deberes (cumplir citas, dar información veraz, seguir indicaciones 

médicas) evita congestión y desperdicio de recursos. 

➢ Fortalece la relación paciente–personal de salud 

Genera confianza, respeto mutuo, mejor comunicación con el personal de salud y 

cumplimiento de citas. 

➢ Previene vulneraciones de derechos 

Un paciente informado identifica cuándo algo no está bien y puede activar 

mecanismos de protección. 

➢ Favorece mejores resultados en salud 

Pacientes que comprenden su tratamiento tienden a adherirse más, lo que mejora su 

recuperación. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evidencia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Folleto 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E2LB 

Realizar acciones con los usuarios en general como celebración del día de la madre, 

día de la familia, del padre, del adulto mayor, etc. cómo incentivo para la participación 

social. 

 

➢ La celebración del Día de la Madre, el Día del Padre de la familia y del adulto 

mayor con los usuarios del Centro Médico Salud Andina es muy importante, 

por el impacto que deja en los pacientes y el enfoque humanizado de la 

atención que le brindamos. 

Estos días son importante para reconocer la labor y fortalecer los vínculos 

familiares, promover espacios de integración y resaltar su papel en el cuidado, 

amor y bienestar de la familia. 

 

Evidencias 

 

➢ Día del padre 

 

 

 

 

 

                                                              



 

➢ Dia del adulto mayor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

➢ Día de la Madre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E2LC 

 

Fortalecer la página web y el seguimiento a las PQRSF 

➢ En el Centro Médico Salud Andina le informamos a los usuarios cuales son 

los medios de comunicación que tenemos para poder atenderlos en la mayor 

brevedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E2LD 

Dar a conocer en los diferentes medios de comunicación como página web el proceso 

de participación social (que es participación social-asociación de usuarios-política de 

participación. 

 

 

 

 

 

 

E2LE 

Utilizar las redes de difusión conocidas página web WhatsApp carteleras folletos entre 

otros donde se invite a los usuarios a que participen de la asociación. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

E3LB 

 

Dar a conocer a través del televisor o carteleras de la IPS acciones de prevención 

de acuerdo con la situación de salud pública del momento. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E3LD 

Realizar capacitaciones de autocuidado de acuerdo a los diferentes grupos de 

edades de la población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

E4LB 

La IPS contará con los canales de información actualizados que debe ser 

suministrada a la ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

E4LC 

 

Apertura del buzón de las PQRS de la IPS acompañados por un usuario 

 

Evidencia 

 

 

 

 



 

                        

 

                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

E4LD  

Realizar análisis de los PQR de la IPS con la gerencia y publicar en cartelera de la 

entidad. 

 

➢ En el año 2025 la empresa Centro médico salud andina recibió solo una 

queja en el primer trimestre del año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E5LD 

 

Difundir el mecanismo de comité de ética entre los usuarios. 

 

 

 

 

 


