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E1LA 

Actividad: Definir el recurso humano para liderar los procesos de participación y 

atención al usuario 

En el acta de comité del mes de febrero del 2024 se designó al funcionario y 

estipularon los recursos, para SSPP. 

 

E1LB 

Incluir en la inducción y reinducción que la IPS realiza al talento humano temas de 

participación social - normatividad en participación social y política de participación 

social 

Se realizar la inducción y reinducción al talento humano en temas como 

participación social- normatividad en participación social y política de participación 

social se elabora folleto y toma de asistencia.  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



E1LE 

Actividad: Implementar acciones de capacitaciones dirigida a los usuarios en 

general en temas de participación social salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E1LH 

Actividad: Caracterizar la población de la IPS de acuerdo al enfoque diferencial: 

sexo, genero, población indígena, población afro, población en condición de 

discapacidad. etc. 

 

E2LA 

Actividad: Realizar capacitaciones por parte de la profesional de participación 

social, a los usuarios en general en temas de participación social. 

 

 



E2LB 

Actividad: Diseñar y llevar a cabo en la IPS la semana de la participación social en 

salud, dando a conocer su importancia y las diferentes formas de participación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E2LC 

Actividad: Gestionar con el profesional de sistemas capacitaciones a los usuarios 

en general en cómo crear un correo, como enviar mensajes, recibir mensajes etc., 

para una relación más directa con su IPS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E2LD 

Actividad: Dar a conocer en los diferentes medios de comunicación como página 

web el proceso de participación social (que es participación social-asociación de 

usuarios-política de participación social en salud). 

 

 

 



 

 

 

 



E2LE 

Actividad:  Utilizar las redes de difusión conocidas página web, WhatsApp 
carteleras, folletos entre otros donde se invite a los usuarios a que participen de la 
asociación. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



E3LB 

Actividad: Dar a conocer a través de los televisores o carteleras de la IPS acciones 

de prevención de acuerdo a la situación de salud pública del momento. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

E3LD  

Actividad: Realizar capacitación de autocuidado de acuerdo a los diferentes 

grupos de vida de la población (grupos de edades). 

 

 

 

 

 

 

 



 

E4LB 

Actividad: Actualizar los canales de información página web dos redes sociales 

WhatsApp a los que accede la ciudadanía en general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E4LC  

Actividad: Apertura del buzón de las PQRS de la IPS acompañados por un 

usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E4LD 

Actividad: Realizar análisis de los PQRS de la IPS con la gerencia y publicar en 

cartelera de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



E5LD 

 

Actividad: Difundir el mecanismo de comité de ética entre los usuarios. 

 

 

 

 


