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E1LA

Actividad: Definir el recurso humano para liderar los procesos de participacion y
atencion al usuario

En el acta de comité del mes de febrero del 2024 se designé al funcionario y
estipularon los recursos, para SSPP.

E1LB

Incluir en la induccion y reinduccion que la IPS realiza al talento humano temas de
participacion social - normatividad en participacion social y politica de participacion
social

Se realizar la induccién y reinduccién al talento humano en temas como
participacion social- normatividad en participacion social y politica de participacion
social se elabora folleto y toma de asistencia.
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La normatividad en participacion

social

En colombia incluye la ley estatutaria
de participacién ciudadana, la ley 134 de 1994

el decreto 1535 de 2022, la resolucion 2063 de
2017, y el articulo 270 de la constitucion politica.

Ley Estatutaria de Participacion
Ciudadana

Orienta los esfuerzos para lograr una
democracia mas incluyente

Promueve y protege el derecho a la
participacion

Formas de participacion

Espacios de deliberaciaon publica
Buzones de sugerencias en las
instituciones de salud

Peticiones, quejas, reclamos Vi
sugerencias

Servicio de Atencién a la comunidad
(SAC)

Sistema de Atencion a los Usuarios
(SIAL)

Comité de Participacion Comunitaria
(COPACOQ)

Asociacion de Usuarios

CENTRO MEDICO DE ATENCION
OPORTUNA SALUD ANDINA SAS

Direccion: calle 49 #5-84 sector
comercial

Celular: 3158608405

Pégina web: www.saludandina.co

Participacion social

Es la intervencién de los ciudadanos en la
toma de decisiones que impactan el
desarrollo de sus comunidades

Es un derecho de los ciudadanos, mas
que una concesion de las instituciones

<+ La Politica de Participacion Social en
Salud (PPSS) Es un instrumento que
busca que la ciudadania participe en las
decisiones sobre el sector salud

&
2

“+ Enfoques de la PPSS

Enfoque de derechos, Termrtorialidad,
Diversidad, Solidaridad, Autonomia,
Equidad, Transparencia,
Corresponsabilidad.

PARTICIPACION SOCIAL - NORMATIVIDAD
EN PARTICIPACION SOCIAL Y POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL

CENTRO MEDICO DE ATENCION
OPORTUNA SALUD ANDINA SAS

Barrancabermeja
2024
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E1LE

Actividad: Implementar acciones de capacitaciones dirigida a los usuarios en

general en temas de participacion social salud.

CENTRO MEDICO DE ATENCION
OPORTUNA SALUD ANDINA SAS

Direccion: calle 49 #5.84 sector
comercial

Celular: 3156608405

Pagina web: www.saludandina.co

PARTICIPACION ATENCIONAL | ¢ PARTICIPACION ATENCION AL
USUARIO USUARID
Es &l conjunto de acciones enfocadas en
mejarar 2 experiencia de un usuanio, con 2
&  { ) 10 cual s estableca un proceso para resolver
3 ) 18 cualquier desafio, duda o probiema del
\ " cliente de manera inmediata y efectiva.
n €%
CENTRO MEDICO DE ATENCION
OPORTUNA SALUD ANDINA SAS & OBJETNO
+  Informar 2 los usuarios.
+ Orientar 3 pacientes cuando acuden
Barrancabermeja 0 ingrasan en Un cantro sanfana.
024 + Orientar 3 pacientes cuando acuden

oingrezan &n un c2ntro santana

‘&‘:‘f;:h&mﬂp

% IMPORTANCIA ATENCION AL
USUARID

La satisfaooin del usuario: Es mas
probable que s usuanios  estén
satisfechos con [ atencion y senvicios
que reciben cuando sienten que sus
situaciones son escuchadas y valaradas.
El resultado puede s=r una mayor
fidelidad y gratitud

“Calidad de servicio
no és lo que ti das.
Es lo que el dliente

racibe.”
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E1LH

Actividad: Caracterizar la poblacion de la IPS de acuerdo al enfoque diferencial:
sexo, genero, poblacion indigena, poblacién afro, poblacion en condicion de
discapacidad. etc.

ENFOQUE DIFERENCIAL
CENTRO MEDICO DE ATENCION ~
OPORTUNA SALUD ANDINA SAS % v
Direccién: calle 49 #5-84 sector ,
comercial
Celular: 3158608405 ) .
CENTRO MEDICO DE ATENCION

OPORTUNA SALUD ANDINA SAS

Pagina web: www.saludandina.co

Barrancabermeja
2025

ENFOQUE DIFERENCIAL
Hace un reconocimiento de lss

necesidsdes  especificas

¥

particulsres de cada persons. & nivel

individual y colectivo,

4 ;Cudl es la importancia del
enfoque diferencial?

Permite stender las necesidades de
Ias peronas y gerantizar sus derechos

4 Cuales son las poblaciones con
enfoque diferencial?

Personas con discapscidad fisica o
mental, mujeres, nifios, adolecentes y
poblacion LGTEI

E2LA

Actividad: Realizar capacitaciones por parte de la profesional de participacion
social, a los usuarios en general en temas de participacion social.

!

La participacién social
en salud es importante
porque permite mejorar
los servicios de salud,
fortalecer los sistemas de
salud y garantizar una
atencidén mas integral.

CENTRO MEDICO DE
ATENCION OPORTUNA
SALUD ANDINA SAS

Direccién: calle 49 #5-
84 sector comercial

Celular: 3158408405

Pdgina web:
www.saludandina.co

PARTICIPACION SOCIAL

Es el derecho de la ciudadania a participar en la
toma de decisiones sobre la salud, la atencion y
el tratamiento

La participacion social en salud
busca:

Promover la equidad en salud

Mejorar |a calidad de vida de |a ciudadania
Asegurar el acceso y la calidad de la
informacion

Facilitar el ejercicio de los derechos en
salud

Desarrollar capacidades en la poblacion y
equipos de salud

Facilitar la expresion de mecanismos de
control social




E2LB

Actividad: Disefar y llevar a cabo en la IPS la semana de la participacion social en
salud, dando a conocer su importancia y las diferentes formas de participacién

< ) '
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SEMANA DE

'. a PARTICIPACION SOCIAL " "
[ ]

(8 " " " ®
oz e -

La semana de participacion social en el Centro

. Médico Salud Andina es un evento que promueve

CENTRO MEDICO DE la democracia y participacion en la toma de

ATENCION OPORTUNA decisiones, de la IPS con el fin de mejor nuestros
SALUD ANDINA SAS servicios y hacerlos participes de ellos.

Direccién: calle 49 #5-

84 sector La participacion en salud se puede ejercer de

diversas formas, como la participacion ciudadana,
la participacion comunitaria y la participacion
social

Celular: 3158608405

s + Servicio de Atencién a
Pdgina web: Comunidad (SAC)
- Sis

www.saludandina.co

. ion
Comunitaria (COPACO)

+ Asociacién de usuarios

+ Comité de ética
hospitalaria

+ Comité de Etica
Hospi




E2LC

Actividad: Gestionar con el profesional de sistemas capacitaciones a los usuarios
en general en cOmMo crear un correo, COmo enviar mensajes, recibir mensajes etc.,

para una relacion mas directa con su IPS.

CREAR, ENVIAR Y RECIBIR & COMO CREAR UN CORRED 2: *COMO KECIBIR DELA IFS 2

MENSAJES A LA'PS Nuestro correo electronico es:
CENTRO MEDICO DE ATENCION OFORTUNA <+ Paso 1: Accede ala pagina de creacion

SALUD ANDINA SAS de cuenta de Gmail. ..
% Paso 2: Elige ol nombre de fu dircecion =
Hotmail

@ de correo de Gmall
M + Paso3: Crear una conirasefia segura y
confimala. ..
4 Paso4: Proporcionar una direceion Ve a Gmail

Direccidn: calle 49 #5-84 sector comercial de correo electronico de recuperacion )
y verificacion Abre ¢l mensaje.

ﬁ/ Celular: 3158608409 & e W Ei i ] Debajo del mensaie, haz clic en
’ CENTRO MEDICO DE ATENCION OFORTUNA Responder o Responder a todos.

SALUD ANDINA SAS Haz clic en Enviar. Si haces clic en Enviar
+,la conversacion también se archivara

< COMO ENVIAK UN CORREQ 7 © quitara de Recibidos hasta que te
respondan. Obtén mas informacion sobre

Fagina web: www saludandina.co
Barrancabermeja =M el archivado.
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E2LD

Actividad: Dar a conocer en los diferentes medios de comunicacién como pagina
web el proceso de participacion social (qQue es participacion social-asociacion de
usuarios-politica de participaciéon social en salud).

SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL

CENTRO MEDICO DE ATENCION OPORTUNA
SALUD ANDINA S.AS

*® cunnisen
alud,

(fnding)

Es intervencién de los ciudadanos en la toma de
decisiones que afectan a sus comunidades.

Se considera un derecho de los ciudadanos, més que
una concesion de las instituciones.

(ASOCIACION DEUSUARIOS)

Una asociacion de usuarios es un grupo de personas
que se unen para defender los derechos de los
usuarios del sistema de salud.




Funciones

“Velar por la calidad de los servicios de salud

<+ Proponer mejoras en la calidad y oportunidad de
los servicios

salud

« Participar en los Comités de Etica Hospitalaria v los
Comités de Participacion Comunitaria.

+Vigilar que las tarifas y cuolas de recuperacion
correspondan a las condiciones saciogconémicas
de la comunidad

« Atender las quejas de los usuarios

“Informar a las autoridades correspondientes si la
calidad del servicio no satisface las necesidades de
los afiliados

Es un conjunto de lineamientos y acciones que buscan
garantizar la participacion ciudadana en el sector
salud.

£Qué objetivos tiene la PPSS?

+ Dar respuesta a las necesidades de la ciudadania
en salud

< Fortalecer las instituciones

ala ci
sociales en salud

jayalas

@ Impulsar la cultura de la salud

< Control social en salud

¢Quién la adopto?

EI Ministerio de Salud y Proteccién Social adopt6 la
PPSS mediante la Resolucion 2063 de 2017.

¢Cudles son sus principios?

«Confianza en doble via
+Compromiso a lravés del liderazgo
Claridad en los objetivos

+ Autonomia

+Equidad

 Transparencia




E2LE

Actividad: Utilizar las redes de difusion conocidas pagina web, WhatsApp
carteleras, folletos entre otros donde se invite a los usuarios a que participen de la
asociacion.

Anding)
L\ =

1023 O @ =
<« 3 destinatarios

‘»d ® ® paola Andrea, Abdala, Carlos Andrés

. A ¢ m @(
/
@{m @@ \:’)‘ O 3 Los r sajes s llama = ifrados de
- - extl tremo. Nz i
siquiera WhatsApp, puede s ~ucharios
Toca para obtener m
o o
Creaste una lista de difusién con 3 destinatarios
E .

Dia infemacional de!

Cancer Infantil

Buen dia reciban un. Cordial saludo
de parte de nuestra ips centro
medico salud andina .la invitacion
hacer parte de nuestra participacion
social en salud 10:23

Mensaje




E3LB

Actividad: Dar a conocer a través de los televisores o carteleras de la IPS acciones
de prevencion de acuerdo a la situacion de salud publica del momento.

TUBERCULOSIS

TUBERCULOSIS

CENTRO MEDICO DE ATENCION
‘OPORTUNA SALUD ANDINA SA5

Direccion: calle 49 £5-84 sector
comercial

Celular: 2158608405
CENTRO MEDICO DE ATENCION
OFORTUNA SALUD ANDINA SAS
Pagina web: www_saludandina.co
Barrancabermeja
2025

£GUE EB LA TUBERCULO RIS PULMONAR ¥
QUE LA CAUBAT
La tberulosis &5 una antermadad
Infeccioan causada par un Bpc de

cuando ura persana infectada (vee, eamuda &
escupe

Para preveniria, ce pusdon fomar modidas.
soma:

# Lawarsa fas mancs con FocUEnTa ¥ 3
+ Eur o condaca con parscnas
entorm;

& S o e o
sebre al codo
4 Usor inalias, vacos y cablerios propice
4+ Venlar las ambieniss para que crode
laire
4 Cuvirse Ia baca y i narz con un
jesechaie © can @ aniehrazn.
i tnser o estenudar

+ Vacunarse con fa vacuna del badia de
Camene.cuenn (BCG) & se os roin

racida

4 Acude @ esabiecmientc de salud s se
Bana un tamiar con tuberoAcs s

4+ Cansumr aimentos sanos y balanceados

Dia Intemacional de

Cancer Infantil

= “Siatema de Gestin & n Soguried 5o
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E3LD

Actividad: Realizar capacitacion de autocuidado de acuerdo a los diferentes
grupos de vida de la poblacion (grupos de edades).

AUTOCUIDADO EN LOS NINOS

DIABETES

Es una enfermedad metabdélica que puede afectar a los nifios. Puede
manifestarse de diferentes formas, como la diabetes tipo 1, la diabetes tipo
2 o la diabetes insipida.

Diabetes tipo 1

Suele comenzar en la infancia, pero puede manifestarse a cualquier edad.
Se trata con inyecciones de insulina.

Los factores de riesgo incluyen antecedentes familiares.

Se presenta en dos momentos criticos: entre 4y 7 afios, y entre 10y 14
afios.

Diabetes tipo 2

Es mas frecuente en niios o adolescentes con sobrepeso u obesidad.

Se trata con pérdida de peso, un medicamento llamado metformina y, a
veces, también inyecciones de insulina.

La actividad fisica ayuda a los nifios a controlar su peso y a utilizar la
insulina de manera mas eficaz.

-\\' : =
O

e




E4LB

Actividad: Actualizar los canales de informacion pagina web dos redes sociales
WhatsApp a los que accede la ciudadania en general.

346 @EO© B =t
@ Jd @ 0 &

Publicaciones Informacién Méas «

é Centro Médico Salud Andina
ﬁ' Centro Médico Salud Andina G 10feb.-Q

F 8feb. @ ; ; . .

- S | El Dia Internacional de la Epilepsia se celebra este
Hoy,18 de febrero, conmemoramos el Dia % e
Internacional del Sindrome de Asperger, una lunes 10 de febrero, una e‘feme”de que busca
fecha para visibilizar, concienciar y promover la educar sobre una patologia cerebral que sufren
inclusion de las personas con esta condicion del aproximadamente 50 millones de personas en

espectro autista. todo el mundo
El Asperger no es una enfermedad, sino una
forma Gnica de ver y entender el mundo.
Fomentemos la empatia, el respeto y la
comprension para construir una sociedad mas
inclusiva, donde todas las personas puedan
desarrollar su potencial sin barreras ni prejuicios.

244

#DialnternacionalDelAsperger

Ver estadisticas y
anuncios

Eb Me gusta Q Comentar @ Enviar &) Compartir

Promocionar publicacién

ﬁ Centro Médico Salud Andina
& 29ene S)




E4LC

Actividad: Apertura del buzén de las PQRS de la IPS acompafiados por un
usuario.
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E4LD

Actividad: Realizar analisis de los PQRS de la IPS con la gerencia y publicar en
cartelera de la entidad.

CENTRO RERUGO
G ACUDRANDITNA

Dia Intemacioral del

Céncer Infantil

Andlisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina

Fecha 11/01/2024
Fecha 10172024
Parael cuarlc nmestre del afio 2024 al realizar la apenura del buzon la
PQRS

| seguimiento
oehsqqasommasqueleﬂganlosusummnrespedoabs

; 0
Insiucin o techid ninguna PORS se sequrd levando el sequimiento

‘senicos prestados en el Cenlio Mécioo Saud Anding,




E5SLD

Actividad: Difundir el mecanismo de comité de ética entre los usuarios.

Los Comités de Etica en Salud son grupos
multidisciplinarios que asesoran y formulan
recomendaciones sobre casos éticos en la atencion de
pacientes.

Su objetivo
es garantizar el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales, y los reglamentos internos de la
institucion.

421B oo o Aral 30%& 420 @ a0 » vl 30%8

<« 28 destinatarios . Difusion Q
ALEXANDER, ALONSO, ALONSO, ALVARO ADRIA. ' 28 de 256 seleccionados

Hoy C 4 3
6 Los mensajes y las llamadas estén cifrados de | (X > (X . )

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni RALBA  DORALICE zx];m' S DORIS AC
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.

Toca para obtener mas informacion \  Dora Barbosa
0 Con la bendicion de Dios

Creaste una lista de difusion con 28 destinatarios.

s DORA CAMACHO VARGAS
0 En el cine

! DORA GARCIA RINCON
o

" n | 9 DORA JOHANA NAVARRO
()
a a

Buena tarde reciban un cordial DORALBA PARADA BARAJAS
saludo de parte de nuestra ips Q

centro medico salud andina.la
invitacion es darle a conocer | J‘ DORALICE HENAO CUARTAS
sobre nuestro comité de ética que LQ En la escuela

manejamos en la ips |

é? DORALVIS RANGEL AGAMEZ
(]

iHola! Estoy usando WhatsApp.

DORIS ACEVEDO ARDILA IRM

(]

i\ DORIS ADRIANA ROJAS AFAN
@ Mensaje 0 © oi
<

1 @]




