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E1La 

Actividad: Definir los recursos destinados a las acciones de participación social para 

capacitaciones 

En el acta de comité del mes de febrero del 2023 se designó al funcionario y 

estipularon los recursos, para SSPP. 

E1Lb  

Actividad: Capacitar al Talento Humano de la IPS en comunicación con los usuarios-

Diálogos con los usuarios-Escucha activa con el usuario folletos, videos pre saber 

Se realiza la capacitación con talento humano en comunicación con los usuarios, 

se elabora folleto y toma de asistencia.  

 



 

 

• Escucha activa  

 

 

 



E1Le 

 Actividad: Implementar acciones de capacitaciones dirigidas a los usuarios en 

general en temas de participación. 

E1Lh   

Actividad: Realizar capacitaciones al talento humano de atención al usuario de la 

IPS, sobre el enfoque diferencial capacitaciones.   

 

 



 E2La  

Actividad: Capacitar a los usuarios en general en deberes y deberes en salud. 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

E2Lb 

Realizar acciones con los usuarios en general como celebración del día del adulto 

mayor, de la madre, del padre, etc. Como incentivo para la Participación Social. 

Fecha: 10/10/2023 

Evento: Día del Adulto Mayor  

 

Hoja de Análisis de evento: En su día se les hace un homenaje al adulto mayor 

que asisten a nuestra institución resaltando su grandeza por tan loable labor. Se 

hizo entrega de un detalle a cada uno de ellos.  

 



Fecha: 15/05/2023 

Evento: Día de las madres 

Hoja de Análisis de evento: En su día se les hace un homenaje a las madres que 

asisten a nuestra institución resaltando su grandeza por tan loable labor. Se hizo 

entrega de un detalle a cada una de ellas.  

  

 

 

Fecha: 29/06/2023 

Evento: Día del padre  

Hoja de Análisis de evento: En su día se les hace un homenaje a los padres que 

asisten a nuestra institución resaltando su grandeza por tan loable labor. Se hizo 

entrega de un detalle a cada uno de ellos.  

 

Responsable: Jessica Herrera Argel                       

 



  E2LC  

Actividad: Capacitación a los usuarios en general en el manejo de WhatsApp, 

mensaje de texto con el fin de establecer una relación más directa con la IPS. 

 

       

 

 

 

 

 

 

 



E2Ld 

Actividad: Dar a conocer en los diferentes medios de comunicación, página web, 

redes sociales como Facebook e Instagram y por WhatsApp la Política de 

Participación Social en Salud y Asociación de Usuarios. 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0325etAKp8JfUrniXb2JBgGmejeuhJngGZXYYwS

FDTuVYf3JKwaDkVd1rSynjU6PQUl&id=100083354469826&mibextid=Nif5oz 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E2Le 

Actividad: Utilizar las redes de difusión conocidas, página web, WhatsApp, 

carteleras folletos entre otros donde se invite a los usuarios a que participen de la 

Asociación. 

 

 

 E3Lb 

Actividad: Dar a conocer tres acciones de promoción y prevención a través de la 

página web para los usuarios de la entidad. 

https://www.saludandina.co/ 

 

https://www.saludandina.co/


 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E3Ld 

Actividad: Realizar capacitación de autocuidado de acuerdo a los diferentes 

grupos de vida de la población-Grupos de edades. 

 

 

 



 

E4Lb  

Actividad: Actualizar los canales de información página web dos redes sociales 

WhatsApp a los que accede la ciudadanía en general. 

 

 

 

 

 



E4Lc  

Actividad:  Apertura del buzón de las PQRS de la IPS acompañados de un usuario. 

 

 

 

 

 



Acta de apertura del buzón 

 

 



 

E4Ld 

Actividad:  Realizar trimestralmente análisis de las PQRS de la IPS con la gerencia 

y publicar en cartelera de la entidad. 

 

Análisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina 

 

Fecha: 03/18/2023  

 

Para el primer trimestre del año 2023 la entidad recibió un PQRS del señor Pedro 

Pimiento con cedula: 91437109 donde el paciente informa que recibió una mala 

atención por parte de una de las funcionarias del Centro Médico. Se realiza un plan 

de mejora, y se generan métodos de capacitación al personal sobre la comunicación 

con el usuario, también realizamos rotación del personal administrativo con el fin de 

mejorar y solucionar las inconformidades de los clientes.  

  

 

Análisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina 

 

Fecha:05/16/2023  

 

Para el segundo trimestre del año 2023 la entidad recibió un PQRS de la señora 

Maribel Campo Chago con cedula: 30875247 donde la paciente informa que el 

médico estuvo en el celular en el momento de la consulta y se sintió mal atendida 

por parte del funcionario. Se le informa al médico de la insatisfacción del paciente, 

se ejecuta un plan de mejoramiento para el profesional como capacitación sobre la 

importancia de la atención al usuario, con el fin de mejorar y dar solución a la 

situación. 

Una vez determinada la solución, se realiza y se le comunica al cliente 

detalladamente, las medidas que se tomaron para resolver el problema. Se le valora 

al paciente la confianza depositada en la empresa, se le pide disculpa, y se le 

agradece el hecho de haber presentado la queja o reclamo, ya que esta nos ayuda 

a tomar correctivos y mejorar nuestros servicios en la institución. 

 



Análisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina 

 

Fecha: 09/11/2023  

 

Para el tercer trimestre del año 2023 la entidad recibió un PQRS con respecto a los 

precios de la institución donde el paciente informa que los valores no le parecen 

cómodos, pero se le explica al paciente que antes de asignar los precios a la entidad 

se hizo un estudio de mercadeo y estos están dentro del margen comercial. 

 

 

Análisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina 

 

Fecha:10/10/2023  

 

Para el cuarto trimestre del año 2023 al realizar la apertura del buzón la institución 

no recibió ninguna PQRS .se seguirá llevando el seguimiento de las quejas o 

sugerencias que tengan los usuarios con respecto a los servicios prestados en el 

Centro Médico Salud Andina.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Análisis 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E5Ld 

Difundir el mecanismo de Comité de Ética entre los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


