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Actividad: Definir los recursos destinados a las acciones de participacion social para
capacitaciones

En el acta de comité del mes de febrero del 2023 se designé al funcionario y
estipularon los recursos, para SSPP.

E1Lb

Actividad: Capacitar al Talento Humano de la IPS en comunicacién con los usuarios-
Dialogos con los usuarios-Escucha activa con el usuario folletos, videos pre saber

Se realiza la capacitacion con talento humano en comunicacion con los usuarios,
se elabora folleto y toma de asistencia.

LA COMUNICACION

La comunicacion es un proceso
fundamental para el ser humano, ya
que tenemos la necesidad de
transmitir informacién
continuamente para poder
relacionarnos entre nosotros.

¢Como tiene que ser la
comunicacion del paciente?

Cuidar el lenguaje verbal y corporal,
de manera que se demuestre al
paciente que es una persona
accesible, respetuosa y amable.
Transmitir credibilidad y veracidad, lo
que servira para disipar los miedos y
las inseguridades que el paciente
pueda tener, o sea, a tranquilizarlo.

7 Detectar as emociones
7 Ponerse en el lugar de
7 Respetar las diferencias

7 Uamadas del paciente
7 Proporcionar privacidad y respeto
7 Buena postura corporal
¥ Distancia fisica apropiada
7 Contacto visual directo
» Expresion positiva
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7 Hacer preguntas abiertas
Y Explicar en detalle

CENTRO MEDICO DE ATENCION OPORTUNA SALUD ANDINA SAS

Direccion: calle 49 #5-84 sector comercial

¢éCuales son los 3 tipos de la canales de comunicacion con
comunicaciéon? el cliente
= « Sitio web.
« Linea telefonica.
« SMS.

« E-mail marketing y boletines
electronicos.

« Redes sociales.

« Encuestas.

Los tres principales tipos de « Anuncios.

comunicacion son el agresivo, el . WhatsApp

asertivo y el pasivo. El tinico

verdaderamente recomendado para

establecer relaciones personales e CANALES DE COMUNICACION MAS

interactuar con los demas en cualquier UTILIZADOS

contexto es el asertivo.

Hay tres tipos principales de canales
de comunicacion que se pueden

¢Como debe ser una usar: medios masivos, comunicacion
comunicacion asertiva con el digital y comunicacién interpersonal.
paciente? En estos tres tipos principales de

" canales de comunicacién, hay
Usa palabras positivas y su postura diversas formas de difundir

corporal deja ver un cuerpo erguido,
una mirada directa y gestos adecuados. . .
El objetivo de la comunicacion asertiva, La comunicacion interpersonal es

es facilitar la resolucién de dificultades el HIOERS0. POL el cual los seres
dervadas de:lasiexigencias propias:de humanos intercambian sentimientos e

s 9 prop informacién mediante mensajes
los ambientes. verbales y no verbales.

informacion.

COMUNICACION CON
LOS USUARIOS

2 S 2
RY - 23

CENTRO MEDICO DE
ATENCION OPORTUNA
SALUD ANDINA SAS

3158608405

Pagina web: www.saludandina.co

oo

Barrancabermeja
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Actividad: Implementar acciones de capacitaciones dirigidas a los usuarios en
general en temas de participacion.

’@ ) +57 302 2293859

| Me puede decir por favor que vale
una consulta?

£ Mensaje

m

EN QUE LE PUEDO SERVIR .,

40.000 .44, 4
Hoy

Usted como usuario tiene derecho, a
expresar sus opiniones

¢ Como colocar una queja o
reclamo ?

* En el buzén de sugerencias de la
institucion.
* Correo de la institucion -

centromedicosaludandina@hotmail
.com

* Por medio de nuestra pagina web -
www.saludandina.co

Buscamos siempre mejorar nuestra
calidad de servicios. 11:02 ®

%eq

£ Mensaje

Marylin TR

ult. vez hoy a las 10:58

* Su derecho a tener una
comunicacién plena y clara con el
médico. 3:01 v/

Hoy

Usted como usuario tiene derecho, a
expresar sus opiniones

¢ Coémo colocar una queja o
reclamo ?

* En el buzon de sugerencias de la
institucion.

* Correo de la institucion -
centromedicosaludandina@hotmail
com

* Por medio de nuestra pagina web -
www.saludandina.co

Buscamos siempre mejorar nuestra

calidad de servicios. 11:02 v/

%oq

Difusién
200 de 256 seleccionados

- ® @

ALEXAND. ALEXAND, ALEXAND.

ALEXANI

ALEXANDER HERNANDEZ ARRIOL/
ALEXANDER HERNANDEZ TORRIJ
F’o ALEXANDER JOSE RAMOS OROZ..
ALEXANDER MANJARREZ ARIAS

ALEXANDER MENDOZA MORENO
ALEXANDER MIRANDA AVENDA...

ALEXANDER NARVAEZ SALAS

ALEXANDER RAFAEL CABR

SOMOS DIFERENTES

E1Lh

Actividad: Realizar capacitaciones al talento humano de atencion al usuario de la

IPS, sobre el enfoque diferencial capacitaciones.

W

CENTRO MEDICO DE ATENCION
OPORTUNA SALUD ANDINA SAS

Direccion: calle 49 #5-84 sector
comercial

Celular: 3158608405

Pégina web: www.saludandina.co

CENTRO MEDICO DE ATENCION
OPORTUNA SALUD ANDINA SAS

Barrancabermeja

ENFOQUE DIFERENCIAL

ENFOQUE DIFERENCIAL

Elenfoque diferencial es reconocer

que exste diferentes fipos de
personas que deben recibir un tralo, una
asislencia y una proleccdn  especial
respetando los derechos de cada uno de
ellos.

Respetar los derechos a: Los nifics, nifias.
adolescontes y adullos mayores mujeres y
persona de la comunidad LGBTIG Gsea
lesbiana gays, bisexuales,fransexuales,
intersexuales y Queen. Comunidades
mdigenas, pueblos gianos o ROM y
comunidades  negras,  affocolombiana
raizales y palenqueras y personas en
condicion de discapacidad

¢Cual es la importancia del enfoque
diferencial?

El enfogue diferencial permite
comprender y visibilizar las dindmicas de
discriminacion y exclusion social en la
ciudad, de tal forma que desde ahi se
establezcan acciones para la
fransformacion desde la equidad y el
desarrollo humano.

£ Como actua el enfoque diferencial?
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Actividad: Capacitar a los usuarios en general en deberes y deberes en salud.

. Johana®

Glt. vez hoy a las 15:10

BUENAS TARDE CENTRO

Si sefiora . MEDICO SALUD ANDINAg.
=5 SE COMPLACE INFORMAR A
NUESTROS USUARIOS «% SOBRE
Hoy LA POLITICA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE,VELAR POR SU
SEGURIDAD EN EL PROCESO DE
ATENCION,DE CADA PACIENTE

Buenas tarde QUE ASISTE AL CENTRO MEDICO
i : DISPONIENDO DE TODOS NUETROS
Centro médico salud andina RECURSOS Y PROMOVIENDO ENTRE
SUS USUARIOS ,SUS FAMILIAS Y
Les damos a conocer |9s dereCho,s Y CLIENTES INTERNOS LA CULTURA
deberes que ustedes como usuarios DE LA SEGURIDAD A CONTINUACION
. LE DAREMOS A CONOCER ALGUNOS
tienen 16:04 v/ DE LOS DEBERES Y DERECHOS QUE
USTUDES COMO USURIOS DEBEN
DE TENER EN CUENTA 12:30
Derecho.
DERECHO.SU DERECHO A QUE SE
Su derecho a tener una LE PRESTE DURANTE TODO SU
i PROCESO DE LA ENFERMEDAD LA
comunicacion plena y clara con el MAYOR ASISTENCIA POSIBLE
médico 601 1232

= Mensaje > @ q
o) X M q

) Mensaie
Viensale

i n—

317 8863855 WM« : 1 ’ +57 3228395706 me
BUENAS TARDE CENTRO
MEDICO SALUD ANDINA - Hoy

" SE COMPLACE INFORMAR A
: . BUENAS TARDE CENTRO
NUESTROS USUARIOS «3% SOBRE MEDICO SALUD ANDINA@-
LA POLITICA DE SEGURIDAD 2
DEL PACIENTE,VELAR POR SU B SECOMBLACE INFORMARA
SEGURIDAD EN EL PROCESO DE NUESTROS USUARIOS «% SOBRE
ATENCION,DE CADA PACIENTE LA POLITICA DE SEGURIDAD
QUE ASISTE AL CENTRO MEDICO DEL PACIENTE,VELAR POR SU
DISPONIENDO DE TODOS NUETROS SEGURIDAD EN EL PROCESO DE
RECURSOS Y PROMOVIENDO ENTRE ATENCION,DE CADA PACIENTE
SUS USUARIOS ,SUS FAMILIAS Y QUE ASISTE AL CENTRO MEDICO
CLIENTES INTERNOS LA CULTURA DISPONIENDO DE TODOS NUETROS
DE LA SEGURIDAD A CONTINUACION RECURSOS Y PROMOVIENDO ENTRE
LE DAREMOS A CONOCER ALGUNOS SUS USUARIOS ,SUS FAMILIAS Y
DE LOS DEBERES Y DERECHOS QUE CLIENTES INTERNOS LA CULTURA
USTUDES COMO USURIOS DEBEN DE LA SEGURIDAD A CONTINUACION
DE TENER EN CUENTA 12:42 LE DAREMOS A CONOCER ALGUNOS
DE LOS DEBERES Y DERECHOS QUE
DEBER..CUMPLIR A CABALIDAD USTUDES COMO USURIOS DEBEN
LAS ORDENES MEDICAS Y EL PLAN DE TENER EN CUENTA
DE TRATAMIENTO ORDENADO EN 1219p v
LO REFERENTE A MEDICAMENTOS DERECHO.SU DERECHO A REVISAR
ACTIVIDAD FISICA,CUIDADOS Y RECIBIR EXPLICACIONES A CERCA
EN CASA Y ALIMENTOS,USTED DE LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS
ES RESPONSABLE DE SU OBTENIDOS G
AUTOCUIDADO AR ==
= Mensaje > B £ Mensaje > O q
|




W oST jesytas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede ¥ MARLENE P,

leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas ' enlinea
informacién

BUENAS TARDE CENTRO

Buenas tarde MEDICO SALUD ANDINAG:

Centro médico salud andina Z SE COMPLACE INFORMAR A

Les damos a conocer Igs derechqs y NUESTROS USUARIOS &% SOBRE

deberes que ustedes como usuarios LA POLITICA DE SEGURIDAD

tienen 15:40 W/ DEL PACIENTE,VELAR POR SU
SEGURIDAD EN EL PROCESO DE

Buenas tarde, mil graci o ATENCION,DE CADA PACIENTE
uenast gracias 1siso QUE ASISTE AL CENTRO MEDICO

DISPONIENDO DE TODOS NUETROS

1.derecho RECURSOS Y PROMOVIENDO ENTRE

Su derecho a elegir libremente al SUS USUARIOS ,SUS FAMILIAS Y

médico CLIENTES INTERNOS LA CULTURA

DE LA SEGURIDAD A CONTINUACION
LE DAREMOS A CONOCER ALGUNOS

1.deberes. DE LOS DEBERES Y DERECHOS QUE
Procurar el cuidado de su salud y la USTUDES COMO USURIOS DEBEN
de su comunidad 15:50 W& DE TENER EN CUENTA Y,

DEBER.PRESENTAR EL DOCUMENTO

Muchas gracias, por tan importante B e e s e e

informacion.

15:51 DIRECCION, TELEFONO, NOMBRES
Y APELLIDOS COMPLETOS DEL
Gracias que tenga una feliz tarde ACOMPANANTE CUANDO SE ES
15:51 W/ MENOR DE EDAD Y DEMAS DATOS
SOLICITADOS EN LA RECEPCION
1© Nensaje > @ (©) Mensaje > O q
g Jv\ N UIGgO [ [} \. H <. Difusion
- 50 de 256 seleccionados
\
;} Disponible )
v L) 1 ADELA CR ADELA ADELA ADELAID}
B i @ ADALBERTO TABARES AGUDELO
uenas tarae
Centro médico salud andina @ ADAMARY NARANJO MARTINEZ
Les damos a conocer los derechos y
deberes que ustedes como usuarios @ APAMIR BAYONA RUIZ

You can do it

Deberes del paciente .
Cumplir las normas y politicas
establecidas para el ingreso a las

ADELA GONZALEZ MOSQUERA
Todo lo puedo en Cristo que me fortale

= ADELA CRISTINA VILLAMIZAR M...
@
[

w ADELA PINTO IRM
instalaciones del centro médico N iHalal Estoy ussodo Whars A
16:06 v/ © ADELAIDA ANGULO TRUJILLO
: ADELAIDA DOMINGUEZ ZA|
m MQHQF)IQ (\\ m Disponible
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Realizar acciones con los usuarios en general como celebracion del dia del adulto
mayor, de la madre, del padre, etc. Como incentivo para la Participacion Social.

Fecha: 10/10/2023
Evento: Dia del Adulto Mayor

Hoja de Analisis de evento: En su dia se les hace un homenaje al adulto mayor
que asisten a nuestra institucion resaltando su grandeza por tan loable labor. Se
hizo entrega de un detalle a cada uno de ellos.




Fecha: 15/05/2023
Evento: Dia de las madres

Hoja de Analisis de evento: En su dia se les hace un homenaje a las madres que
asisten a nuestra institucioén resaltando su grandeza por tan loable labor. Se hizo
entrega de un detalle a cada una de ellas.

Fecha: 29/06/2023
Evento: Dia del padre

Hoja de Analisis de evento: En su dia se les hace un homenaje a los padres que
asisten a nuestra institucion resaltando su grandeza por tan loable labor. Se hizo
entrega de un detalle a cada uno de ellos.

Responsable: Jessica Herrera Argel
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Actividad: Capacitacion a los usuarios en general en el manejo de WhatsApp,
mensaje de texto con el fin de establecer una relacion mas directa con la IPS.

+57 3182667398 W« & .4 $573217567571 @ o

“@s” (lt. vez hoy a las 09:32

Hoy
Buenas tardes mi nombre es
eliecer Arévalo, esto es el Buen dia,el Centro Medico Salud
resultado de la cauterizacion, Andina se complace informar, que
para mi esta sanando bien por medio de este medio de nuestro

canal de WhatsApp podra encontrar
toda la informacion relacionada con

Gracias -, nuestro servicios.
Este es uno de nuestros medio de
HOLA BUENA TARDE.....PARA comunicacion.
SERVIRLE SIEMPRE, CON GUSTO
" WhatsApp 3158608405
Mucha gracias . 1251 W/
Hoy
. . © Mensaje > O
Buen dia, se complace informarle ]
que por este medio, podran encontrar I
toda nuestra informacion, de 20 E oFr @ o @® Y
nuestros servicios,
Invitamos a nuestros usuarios del "wWetet vl A
centro médico salud andina, por este Q WERTYUI OF
medio (WhatsApp) )
, 3 ASDFGHUJKTLRK
A qué conozcan nuestros servicios,
de nuestra institucion
Y puedan acceder —, ®# ZXCVBNMCOGE

‘ (© Mensaje » B n23 , @ )

|
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Actividad: Dar a conocer en los diferentes medios de comunicacion, pagina web,
redes sociales como Facebook e Instagram y por WhatsApp la Politica de
Participacion Social en Salud y Asociacion de Usuarios.

D ANDINA

%oué ESLA
ARTICIPACIO]

P N
St L EN SALUD?

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0325etAKp8JfUrniXb2JBqGmejeuhngGZXYYwS
EDTuVYf3JKwaDkVd1rSynjU6PQUI&id=100083354469826& mibextid=Nif50z

&« Centro Médico Salud.. Q 1

|’/ = Centro Médico Salud Andina “

= )

Usuarios del centro médico salud andina, el
objetivo principal de la ASOCIACION DE
USUARIOS, es recolectar informacién e ideas
en busca del mejoramiento del servicio, por ess
motivo su participacion es importante para
conocer su punto de vista, El usuario recibira
asesoria completa sobre los requisitos para
acceder a la conformacion del sistema

EL CENTRO MEDICO SALUD ANDINA

Iita & Sus UBUArIons del MuUNCIDIo de |
Barrancabermega y su Area de influencia
hacer parte de la

ASOCIACION
ITu Opinion DE USUARIO

yos interesa

i 0"3"0,‘“
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t? +57 320 8039513 o

ult. vez hoy a las 16:44

Listo nina. Gracias.

[ ~ o e
ey Andina
DE USUARIOS
r-ouaw n

EL CENTRO MEDICO SALUD ANDINA

Invita a sus usuarios del municipio de
Barrancabermeja y su area de influencia
hacer parte de la

ASOCIACION
Tu Opinién DE USUARIO 31

Nos interesa

Usuario del Centro Medico Salud
Andina el objetivo principal de

la ASOCIACION DE USUARIO es
recolectar informacion e ideas

en busca de mejoramiento del
servicio, por eso es tan necesario su
participacion para conocer su punto
de vista, El usuario recibira asesoria
completa sobre los requisitos para
acceder a la conformacién del
sistema.

Me lo han recomendado mucho, buen
servicio y buen medico.

58608405
O ) B O

NPH saje : q

Mi estado
Enviando...

@ (st widcs ‘

N
R Clal a ’ Salud
ASOCIACION A Ine
DE USUARIOS é 5:
romw ﬂ

{
EL CENTRO MEDICO SALUD ANDINA ‘

Invita a sus usuarios del municipio de
Barrancabermeja y su area de influencia
hacer parte de la:

‘ ASOCIACION
Tu Opinién DE USUARIO , 31586084(
0Sinteresa 1 oomdcossiudmdnsgtiomatcon 6110140

ONVOCATORIA PARA SER PARTE DE L

ASOCIACION DE USUARIO.

R0
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Actividad: Utilizar las redes de difusion conocidas, pagina web, WhatsApp,
carteleras folletos entre otros donde se invite a los usuarios a que participen de la
Asociacion.

B

.Sabias

T - \ g
e & R
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N o Q% %

o

hes DEL CORAZON =

Cuida el tuyo

GﬁAMEu‘GLICEMIA

DIABETES | CHEQ Y ACTUA A TIEMPO!

222 8
ﬂi; -

E3Lb

Actividad: Dar a conocer tres acciones de promocion y prevencion a través de la
pagina web para los usuarios de la entidad.

https://www.saludandina.co/

SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL

CENTRO MEDICO DE ATENCION OPORTUNA
SALUD ANDINA SAS



https://www.saludandina.co/

WA EXAMEN
DE LA PROSTATA
==

L

1
$OMO PREVENIR LA
TUBERCULOSIS
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Actividad: Realizar capacitacion de autocuidado de acuerdo a los diferentes
grupos de vida de la poblacion-Grupos de edades.

i CENTRO MEDICO DE ATENCION OPORTUNA | COPIG0:
7 Oing SALUD ANDINA S.AS
& B pinnace uas aus o DENGE  ; T a—
| I i = } onmmussurzgg:;g INFORMACION AL | \ocon o
‘ TEMA: hwb‘\l
La mejor manera de prevenlr el dengue es *no dejar nacer los mosquitos” redinase con sus vecinos y haga brigadas para [DURAGION: 1 .ot
acabar oon ellos, es sencllo | 0o ﬁme oo Sald fanwuo |
4(ué es ol Dengua? s una enfermedad Infecclosa por el mosquito AEDES AEGYPTI de patas blancas. RO Wl ko Pbﬂ"ﬂ"?u«'g Cuavez .
7 o
i te da fiebre alta sin estar resfriado y alguno de estos sintomas: PO ] HOMGRESTAPRUIDOS” ) <1
tehe) 22, Rrnca D4va0go Briteng | 40032572
Dolor de cabeza (detrds de los ojos) 1 ; . Nauseasy vimito 600 23 Jaia ven MR
6018 23 Regfe lla Atenns (N 92P)
26823 Veiia Duarte James 33 s7e 58
Erupeidn en la piel “ ’ ‘ Dolor muscular y de las articulaciones 90/e8y W l(‘»ﬁ‘tﬂ\ /"‘:‘7/@/0 © Jende WOE
Z26/08 Eanesio  Pitds  en ol pribop
1 26 Jegiait Molans Tores Qoo
Cansancio 1 ! Sangrado de nariz y encfas o Tobba Goiis fitares
26T Q spryeher
Z(vlo(ﬁl}’( Epmipngan Cuza 1354 Eypminsoh.
§i ELIMINAMOS sus criaderos r habraTRANSMISION DE DENGUE Lasl__Pabio swarings arudli _pasicassting
) %./da/iﬁ%mmc @oone Ohuoe?  [osIaalds yalons.
2[R, elobapuprs Koo T2 |4y sl s
Laadors S e 26fo0z3] Fonide «A(lli\?’m\n{mcx ,/w e | Jonled) :
Martenimienty X 1 ’ e s =
Q COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:
o
Fuentes doagua
Floreros con agua Materas y latas vaofas
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Actividad: Actualizar los canales de informacion pagina web dos redes sociales
WhatsApp a los que accede la ciudadania en general.

Claro all & 711 17:34

R MARIA FERNAND... m ot

? enlinea

Buenas tardes, el Centro Médico
Salud Andina se complace informar,
que por medio de nuestro canal de
WhatsApp podra encontrar toda

la informacion relacionada con
nuestros servicios.

Los invitamos a que conozcan
nuestras redes sociales:

Claro wl %

: +57 313 5737672
A (’ ';’ Glt. vez hoy a las 13:36

Buenas tardes, el Centro Médico
Salud Andina se complace informar,
que por medio de nuestro canal de
WhatsApp podra encontrar toda

la informacion relacionada con
nuestros servicios.

Los invitamos a que conozcan
nuestras redes sociales:

Facebook Facebook

@CENTROMEDICOSALUDANDINA @CENTROMEDICOSALUDANDINA

WhatsApp 3158608405 1738 WhatsApp 3158608405 s
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i ult. vez hoy a las 17:30

Buenas tardes, el Centro Médico
Salud Andina se complace informar,
que por medio de nuestro canal de
WhatsApp podra encontrar toda

la informacion relacionada con
nuestros servicios.

Los invitamos a que conozcan
nuestras redes sociales:

Facebook )

@CENTROMEDICOSALUDANDINA

WhatsApp 3158608405 17:34 W/
® Mensaje »® @ o
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Actividad: Apertura del buzén de las PQRS de la IPS acompafiados de un usuario.




Acta de apertura del buzén

CENTRO MEDICO DE ATENCION OPORTUNA SALUD ANDINA
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Actividad: Realizar trimestralmente analisis de las PQRS de la IPS con la gerencia
y publicar en cartelera de la entidad.

Analisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina

Fecha: 03/18/2023

Para el primer trimestre del afno 2023 la entidad recibié un PQRS del sefor Pedro
Pimiento con cedula: 91437109 donde el paciente informa que recibié una mala
atencion por parte de una de las funcionarias del Centro Médico. Se realiza un plan
de mejora, y se generan meétodos de capacitacion al personal sobre la comunicacion
con el usuario, también realizamos rotacion del personal administrativo con el fin de
mejorar y solucionar las inconformidades de los clientes.

Analisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina

Fecha:05/16/2023

Para el segundo trimestre del afio 2023 la entidad recibié un PQRS de la sefiora
Maribel Campo Chago con cedula: 30875247 donde la paciente informa que el
meédico estuvo en el celular en el momento de la consulta y se sinti6 mal atendida
por parte del funcionario. Se le informa al médico de la insatisfaccion del paciente,
se ejecuta un plan de mejoramiento para el profesional como capacitacion sobre la
importancia de la atencion al usuario, con el fin de mejorar y dar solucion a la
situacion.

Una vez determinada la solucion, se realiza y se le comunica al cliente
detalladamente, las medidas que se tomaron para resolver el problema. Se le valora
al paciente la confianza depositada en la empresa, se le pide disculpa, y se le
agradece el hecho de haber presentado la queja o reclamo, ya que esta nos ayuda
a tomar correctivos y mejorar nuestros servicios en la institucion.




Analisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina

Fecha: 09/11/2023

Para el tercer trimestre del ano 2023 la entidad recibié un PQRS con respecto a los
precios de la institucion donde el paciente informa que los valores no le parecen
comodos, pero se le explica al paciente que antes de asignar los precios a la entidad
se hizo un estudio de mercadeo y estos estan dentro del margen comercial.

Analisis del PQRS del Centro Médico Salud Andina

Fecha:10/10/2023

Para el cuarto trimestre del afio 2023 al realizar la apertura del buzén la institucion
no recibié ninguna PQRS .se seguira llevando el seguimiento de las quejas o
sugerencias que tengan los usuarios con respecto a los servicios prestados en el
Centro Médico Salud Andina.
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Difundir el mecanismo de Comité de Etica entre los usuarios.

¢Qué beneficios tiene para los
~ “ciudadanos la Politica de—
Participacion Social en Salud?

Ie como ciudadanos,

'decisiones y ejercer
recursos y actores del

Mezquinos,  yergs sosersges o)
VPH EN LA PIEL  isuas ;s yigeis.

@ CAUSA: uo 0t Los 1wos o€
VIS CEL PARLEGA HNAND O

SUELEN APARECER EN:

TRATAMIENTO
Sl deaparce v sl s
+Siesseceari e, puede sar

4 hots i s edcamat sesion

LA
IPAGION
ENISALUD?

s crmas de participacion social

= Consefos Tertoraie de SegUndhd Sacial en s
= E15enich de Arencin 1 Comuncad (SAC)

= Sisters Oe Atencitn & 105 Usuerios (SIAL

= Comités ¢ Participecin Comunitans (COPACO)

= Asociacn e Uniris.

= Comité de Etca Hosotalira.

+ Vesdurie: Clodydanns i Saboed

Definicion

ite fica
Organismo multidisciplinario, que se desemperta en as Instituciones

Arestadoras de salud y cuya funcidn principal es fa de asesorar,
dpoyar y formuler recomendaciones sobre los aspectos éticos de

o
L]

de decisiones clinicas.

¥ Representante legal o su delegado
¥ Representante del equipo médico

¥ Representante def personal de enfermeria

¥ Representante de la Asoclacidn de Usuarios de Ia IPS,

>

Funciones principales
Comité de ih‘gc

¢ Divugar entre fos funcionarios  ka comunidad usuaria os derechas y
deberes en salud.
v

¥ Froponer las medicas que mejoren la oportunidad y fa caiidad humana y
ol salud y vigiar
¥ Atender y canalzar las veeduriss sobve calidad y portunidsd en ls
Pprestaciin de servicios de salud.
¥ Atender y canalizar las inquistudes y demandas sobre prestacdn de
senvicios de 2 respectiva institucidn, por violaokin de ks derechas y
deberes ciudadanos en satud.




