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1. CAPACITAR A LOS COLABORADORES EN TRATO DIGNO Y 

HUMANIZACION EN ATENCION EN SALUD 

 

 

 



2. DEFINIR PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO CON 

ENFOQUE DIFERENCIAL 

 

 



3. SOCIALIZAR A LOS COLABORADORES EL PROTOCOLO DE 

ATENCION AL USUARIO CON ENFOQUE DIFERENCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ENVIAR MENSAJES POR REDES SOBRE LOS 

MECANISMOS QUE TIENEN LOS USUARIOS PARA 

COMUNICARSE CON LA ENTIDAD 

 

https://www.saludandina.co/paginas/servicios/servicios.html 

      

 

 

https://www.facebook.com/reel/798465714814768         https://fb.watch/iQDOSOeBQ8/ 

 

                  

 

 

 

 

https://www.saludandina.co/paginas/servicios/servicios.html
https://www.facebook.com/reel/798465714814768
https://fb.watch/iQDOSOeBQ8/


5. ADECUAR LA PAGINA WEB PARA QUE LOS USUARIOS 

HAGAN SEGUIMIENTO A SUS PQRSF 

 

https://www.saludandina.co/paginas/contacto.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.saludandina.co/paginas/contacto.html


6. AVISO PERMANENTE EN PAGINA WEB Y EN CARTELERAS 

INVITANDO A LOS USUARIOS A QUE PARTICIPEN DE LA 

ASOCIACION 

 

 



7. INCENTIVAR LA IMPORTANCIA DE LA PROMOCION Y 

PREVENCION DE LA SALUD EN LOS USUARIOS 

 

https://fb.watch/iQArAJBcmp/ 

 

 

 

https://fb.watch/iQArAJBcmp/


https://fb.watch/iQAyyYqDPO/ 

 

 

 

https://fb.watch/iQAyyYqDPO/


https://fb.watch/iQBnVMyeFz/ 

 

 

 

https://fb.watch/iQBnVMyeFz/


 

 

 

 



8. PUBLICAR EN LA PAGINA WEB DE LA IPS LA FORMA EN 

QUE LOS USUARIOS PUEDAN ACCEDER A DIFERENTES 

SERVICIOS 

 

https://www.saludandina.co/paginas/galeria/galeria.html

 

 

 

 

 

 

 

https://www.saludandina.co/paginas/galeria/galeria.html
https://www.saludandina.co/paginas/galeria/galeria.html


9. INTENSIFICAR CAMPAÑA DE HIGIENE ORAL COMO 

AUTOCUIDADO EN LA SALUD ORAL DE LOS USUARIOS 

 
https://www.canva.com/design/DAFa70gDJfE/ifbP3Fr2Is0JcEL-

udpF8g/watch?utm_content=DAFa70gDJfE&utm_campaign=design

share&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink 

 

 

 

 

https://www.canva.com/design/DAFa70gDJfE/ifbP3Fr2Is0JcEL-udpF8g/watch?utm_content=DAFa70gDJfE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFa70gDJfE/ifbP3Fr2Is0JcEL-udpF8g/watch?utm_content=DAFa70gDJfE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFa70gDJfE/ifbP3Fr2Is0JcEL-udpF8g/watch?utm_content=DAFa70gDJfE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink


10. PUBLICAR EN REDES Y PAGINA WEB LOS CONCEPTOS 

BASICOS DE CONTROL SOCIAL PARA USUARIOS 

 

https://canva.me/eeu3Tx9DBxb 

 

11. LA IPS CONTARA CON 2 CANALES PAGINA WEB Y REDES 

CON INFORMACION ACTUALIZADA QUE DEBE SER 

SUMINISTRADA A LA CIUDADANIA 

 

REDES SOCIALES 

 

FACEBOOK:https://www.facebook.com/Centro-

M%C3%A9dico-Salud-Andina-110597914911610/ 

 

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/accounts/edit/ 

              WHATSAAP: 315 8608405 

 

PAGINA WEB: https://www.saludandina.co/ 

https://canva.me/eeu3Tx9DBxb
https://www.facebook.com/Centro-M%C3%A9dico-Salud-Andina-110597914911610/
https://www.facebook.com/Centro-M%C3%A9dico-Salud-Andina-110597914911610/
https://www.instagram.com/accounts/edit/
https://www.saludandina.co/


12. PUBLICAR TRIMESTRALMENTE RESULTADOS DE LA VOZ 

DE LOS USUARIOS EN LOS TELEVISORES DE LA IPS 

 

 
 

https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jf

hk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_c

ampaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=p

ublishsharelink 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jfhk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jfhk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jfhk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jfhk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink


13. CAPACITACION VIRTUAL SOBRE CONTROL SOCIAL PARA 
LOS COLABORADORES 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. GESTIONAR ESPACIOS DE DIALOGO CON LOS USUARIOS 

Y LA ALTA GERENCIA DE LA IPS PARA CONOCER LAS 

NECESIDADES DE LA POBLACION Y LA FORMA DE 

ABORDARLAS 

 

 
 

https://www.canva.com/design/DAFbPN_kXrc/bk14MNdU7

rN2jwKeLIDvVQ/watch?utm_content=DAFbPN_kXrc&utm

_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source

=publishsharelink 

 

https://www.canva.com/design/DAFbPN_kXrc/bk14MNdU7rN2jwKeLIDvVQ/watch?utm_content=DAFbPN_kXrc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbPN_kXrc/bk14MNdU7rN2jwKeLIDvVQ/watch?utm_content=DAFbPN_kXrc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbPN_kXrc/bk14MNdU7rN2jwKeLIDvVQ/watch?utm_content=DAFbPN_kXrc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbPN_kXrc/bk14MNdU7rN2jwKeLIDvVQ/watch?utm_content=DAFbPN_kXrc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

