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1. CAPACITAR A LOS COLABORADORES EN TRATO DIGNO Y
HUMANIZACION EN ATENCION EN SALUD
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2.

DEFINIR PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

ENFOQUE DIFERENCIAL

PROTOCOLO DE ATENCION A LOS USUARIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL
CENTRO MEDICO DE ATERCION OPORTUNMNA SALUD ANDINA 5AS
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3. SOCIALIZARALOS COLABORADORES EL PROTOCOLO DE
ATENCION AL USUARIO CON ENFOQUE DIFERENCIAL
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4. ENVIAR MENSAJES POR REDES SOBRE LOS

MECANISMOS QUE TIENEN LOS USUARIOS PARA
COMUNICARSE CON LA ENTIDAD

https://www.saludandina.co/paginas/servicios/servicios.html

Servicios

Horario de atencion
Lunes o Sabodo: 630 am - 7:00 pm.

Domingos y Festivos: 7:00 am. - 3:00 pm

https://www.facebook.com/reel/798465714814768 https://fb.watch/iQDOSOeBQS8/

% Centro Médico Salud Andina
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https://www.saludandina.co/paginas/servicios/servicios.html
https://www.facebook.com/reel/798465714814768
https://fb.watch/iQDOSOeBQ8/

5. ADECUAR LA PAGINA WEB PARA QUE LOS USUARIOS
HAGAN SEGUIMIENTO A SUS PQRSF

https://www.saludandina.co/paginas/contacto.html

+ Nosotros = Servicios ~« Galeria -~ » Contacto

Contdctenos

Centro Médico Salud Andina

Si usted tiene preguntas acerca de

Calle 49 #5-84 Sector Comercial, nuestros servicios, horarios, persanal,
Barrancabermeja, Santander / Colombia entre otros, por favor contdctenos en
nuestros horarios de atencién a los
(7) 6110140 numeros indicados o complete el

formulario a continuacién para atender su

(57) 315 8608 405
solicitud. En el siguiente enlace:

centromedicosaludandina@hotmail.com
PQRS SALUD ANDINA



https://www.saludandina.co/paginas/contacto.html

AVISO PERMANENTE EN PAGINA WEB Y EN CARTELERAS
INVITANDO A LOS USUARIOS A QUE PARTICIPEN DE LA
ASOCIACION




7. INCENTIVAR LA IMPORTANCIA DE LA PROMOCION Y
PREVENCION DE LA SALUD EN LOS USUARIOS

https://fb.watch/iQArAJBcmp/

'/~ Centro Médico Salud Andina
=" 15 de noviembre de 2022 - Q
14 de Noviembre del 2022.
Este evento se celebra anual y sirve para generar en todo el mundo mayor conciencia del
problema que supone la diabetes, del vertiginoso aumento por doquier de las tasas de
morbilidad y de la forma de evitar la enfermedad en la mayoria de los casos.

El Dia Mundial de la Diabetes, instituido por iniciativa de la Federacion Internacional de la
Diabetes y la OMS, se celebra el 14 de noviembre para conmemorar el aniversario del nacimiento
de Frederick Banting, quien, junto con Charles Best, tuvo un papel determinante en el
descubrimiento en 1922 de la insulina, hormona que permite tratar a los diabéticos y salvarles la
vida.

Centro Médico de Atencion Oportuna Salud Andina
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https://fb.watch/iQArAJBcmp/

https://fb.watch/iQAyyYqDPO/

('/% Centro Médico Salud Andina
V== 25 de noviembre de 2022 -

25 Noviembre 2022 - Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

La Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer emitida por la Asamblea
General de la ONU en 1993, define la violencia contra la mujer como “todo acto de violencia que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si s... Ver mas
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https://fb.watch/iQAyyYqDPO/

https://fb.watch/iQBnVMyeFz/

'/ = Centro Médico Salud Andina .
== 12 de noviembre de 2022 - Q

El 12 de noviembre es el Dia Mundial contra la Neumonia, una enfermedad que causa estragos en
varias partes del mundo, sobre todo en la poblacién infantil.

Su nivel de mortalidad es tan alto, porque en la mayoria de las ocasiones se le considera un
resfriado comun o en el peor de los casos, malaria, pero lo cierto es, que cuando por fin es
diagnosticado de forma correcta ya es demasiado tarde.

;Qué es la neumonia?... Ver mas
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https://fb.watch/iQBnVMyeFz/

'/= Centro Médico Salud Andina s
== 26 deoctubrede 2022-Q

*26 de Octubre | Dia Nacional del Dafio Cerebral Adquirido.&

€)Es una lesion subita y repentina en el cerebro a causa de accidentes cerebrovasculares,
traumatismos craneoencefalicos, tumores entre otros, que pueden afectar tanto a nifios como
adultos dejando secuelas y anomalias fisicas, psiquicas, sensoriales emocionales y alteraciones
cognitivas.

g Por eso, esta fecha tiene como objetivo concientizar e informar a la sociedad acerca de la
prevencion para este tipo de danos.
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8. PUBLICAR EN LA PAGINA WEB DE LA IPS LA FORMA EN
QUE LOS USUARIOS PUEDAN ACCEDER A DIFERENTES
SERVICIOS

https://www.saludandina.co/paginas/galeria/galeria.html



https://www.saludandina.co/paginas/galeria/galeria.html
https://www.saludandina.co/paginas/galeria/galeria.html

9.

INTENSIFICAR CAMPANA DE HIGIENE ORAL COMO
AUTOCUIDADO EN LA SALUD ORAL DE LOS USUARIOS

https://lwww.canva.com/design/DAFa70gDJfE/ifobP3Fr2is0JcEL -
udpF8g/watch?utm content=DAFa70gDJfE&utm campaign=design
share&utm medium=link&utm source=publishsharelink
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https://www.canva.com/design/DAFa70gDJfE/ifbP3Fr2Is0JcEL-udpF8g/watch?utm_content=DAFa70gDJfE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFa70gDJfE/ifbP3Fr2Is0JcEL-udpF8g/watch?utm_content=DAFa70gDJfE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFa70gDJfE/ifbP3Fr2Is0JcEL-udpF8g/watch?utm_content=DAFa70gDJfE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

10. PUBLICAR EN REDES Y PAGINA WEB LOS CONCEPTOS
BASICOS DE CONTROL SOCIAL PARA USUARIOS
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El Control social es la piedra angular de la participacion ciudadana, y a
través de este, se busca que la comunicacion entre la ciudadania y las
instituciones sea constante y activa permitiendo asi que el control social
sea visto como el proceso fundamental de acompanamiento, garantia y
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aliados directos en el iento de los objetivos de un Estado social de
feruchs ity bos bRt

https://canva.me/eeu3Tx9DBxb

11. LA IPS CONTARA CON 2 CANALES PAGINA WEB Y REDES
INFORMACION ACTUALIZADA QUE DEBE SER

CON

SUMINISTRADA A LA CIUDADANIA

REDES SOCIALES

FACEBOOK:https://www.facebook.com/Centro-

M%C3%A9dico-Salud-Andina-110597914911610/

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/accounts/edit/

WHATSAAP: 315 8608405

PAGINA WEB: https://www.saludandina.co/



https://canva.me/eeu3Tx9DBxb
https://www.facebook.com/Centro-M%C3%A9dico-Salud-Andina-110597914911610/
https://www.facebook.com/Centro-M%C3%A9dico-Salud-Andina-110597914911610/
https://www.instagram.com/accounts/edit/
https://www.saludandina.co/

12. PUBLICAR TRIMESTRALMENTE RESULTADOS DE LA VOZ
DE LOS USUARIOS EN LOS TELEVISORES DE LA IPS
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https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jfhk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jfhk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jfhk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFbO8GZilc/DyBe2JXl7jfhk1WHsp4ocQ/watch?utm_content=DAFbO8GZilc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

13. CAPACITACION VIRTUAL SOBRE CONTROL SOCIAL PARA
LOS COLABORADORES
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14.

GESTIONAR ESPACIOS DE DIALOGO CON LOS USUARIOS
Y LA ALTA GERENCIA DE LA IPS PARA CONOCER LAS
NECESIDADES DE LA POBLACION Y LA FORMA DE
ABORDARLAS

https://www.canva.com/design/DAFbPN kXrc/bk14MNdU7
rN2jwKeLIDvVQ/watch?utm content=DAFbPN kXrc&utm
campaign=designshare&utm medium=link&utm source
=publishsharelink
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https://www.canva.com/design/DAFbPN_kXrc/bk14MNdU7rN2jwKeLIDvVQ/watch?utm_content=DAFbPN_kXrc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

